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 التعليم: وىستم
 (.2009-2005جامعة نوتنجهام بريطانيا ) ،الفلسفة في نظم المعلومات الإدارية دكتوراه  

  (.2005-2003بريطانيا ) ،برونيل غرب لندن معةجا ،مالية ومحاسبةماجستير 

  (2002-1998الأردن ) ،جامعة آل البيت ،محاسبةبكالوريوس . 

 

 الأكاديمية: الرتب
  (.الآن -10/9/2018الجامعة الأردنية ) ،كلية الأعمال ،ومات الإداريةقسم نظم المعل ،أستاذ 

 (.9/9/2018 -10/1/2014الجامعة الأردنية ) ،كلية الأعمال ،مات الإداريةقسم نظم المعلو ،أستاذ مشارك 

 (.9/1/2014 -10/1/2011الجامعة الأردنية ) ،لالأعماكلية  ،قسم نظم المعلومات الإدارية ،أستاذ مساعد  

 (.9/1/2011 -27/9/2009الجامعة الأردنية ) ،كلية الأعمال ،قسم نظم المعلومات الإدارية ،محاضر متفرغ 

 

الأكاديمية: المراكز  
 (.الآن -4/9/2022) الجامعة الأردنية ، الأعمالكلية  يدعم  

 (.الآن -21/9/2022) الجامعية للابتكار مجلس امناء كلية طلال ابو غزالة ضوع 

 (.3/9/2022 -15/9/2021) كاديميةشؤون الألعقبة لامعة الأردنية فرع اللجا مساعد رئيس  

 (.14/9/2021 -20/9/2020) تماد وضمان الجودةرئيس الجامعة الأردنية فرع العقبة لشؤون الاععد مسا  

  (.17/9/2020 -1/9/2016بة )فرع العق-الجامعة الأردنية ، الأعمالعميد كلية 

 (. 31/8/2016 -2/9/2015فرع العقبة )-الجامعة الأردنية ، قةعميد كلية السياحة والفند  

 27/10/2015فرع العقبة )-الجامعة الأردنية ،ارات والتدريب لى مركز الاستشالمشرف العام ع- 

11/9/2019.) 

 (. 7/9/2014 -8/9/2013)لأردنية معة االجا ،الكلية الأعم ،قسم نظم المعلومات الإدارية رئيس  

 (. 19/11/2012 -16/1/2011) الجامعة الأردنية ،مركز الاستشارات ،ريب والتعليم المستمرتدمدير دائرة ال  

 :الدوليةوالمنظمات الشراكات 
 (.الآن -18/11/2020) يكاأمر ،نظم المعلوماتمعية عضو ج  

 (.30/6/2019 -1/1/2018) بريطانيا ،أستاذ شرف في جامعة وريك 
 

:الجوائز التي حصلت عليها  
 2018 لعام ةالعلوم الاقتصادية والإداريعبدالحميد شومان للباحثين العرب في جائزة ولية: جائزة د. 

  :2020لعام  ل جائحة كوروناية حوالبحث العلمي العربجائزة اتحاد مجالس جائزة إقليمية . 

  2018 امعة الأردنية لعامجقل العلوم الانسانية في الجائزة الباحث المتميز في ح: محليةجائزة. 

  2014 امردنية لعنسانية في الجامعة الأجائزة الباحث المتميز في حقل العلوم الا: محليةجائزة. 

 عام للعالمية في التصنيفات االأردنية دم الجامعة تقدورها في و ة المتميزةشهادة تقدير للإسهامات البحثي

2019. 

  ة لعام لعالمياالأردنية في التصنيفات  بحثية المتميزة ودورها في تحسين الجامعةللإسهامات الشهادة تقدير

2021. 

:أخرى  
  وى الباحثين في على مست 2023لعام  والسادس بجميع المجالات ل والإدارةعماالأبمجال الباحث الأكثر اقتباسًا

  .العلمي ADلى مؤشر بناءً عالأردن 

 لعام ية لأردناالكليات الإنسانية في الجامعة  انات سكوبس على مستوىسب قاعدة البيكثر تأثيرا حالباحث الأ

  بحسب مركز الاعتماد وضمان الجودة في الجامعة الأردنية.  2020/2021

  ً       (.الآن -26/11/2022) ،الأردن ،يةالمجتمع للتنمية حرير :عضواً فخريا
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  بتدريسها:التي أقوم  وادالم
 لومات الإداريةمبادئ نظم المع. 

 ة الالكترونية.مقدمة في التجار 

 الأعمال الالكترونية. 

 إدارة موارد المعلومات. 

 كاتبنظم أتمتة الم. 

  ادارة المعرفة.نظم 

 أساليب البحث العلمي. 

 لوجياكنومهارات الاتصال والت.  

  .حلقة بحث في نظم المعلومات الإدارية 

 المحاسبة/عمالقة بحث في الألح . 

 الإدارية.ت علوماالمج في نظم مشروع تخر 

 رة الفنادقادا/في الادارة السياحية تخرج ومنهج بحث مشروع. 

 الاعمال.  معلومات موضوعات خاصة في تكنولوجيا 

 طلبة الماجستير(.البحث العلمي في ادارة الاعمال )ل جيةمنه 

 الماجستير( لبة)لطلمتقدمة ا الأعمال الالكترونية. 

 ماجستير(.)لطلبة الالادارية علومات نظم الم  

 بة الماجستير(.)لطل تيجيةالإدارة الاسترا 

 .)ادارة المشاريع )لطلبة الماجستير 

 لطلبة الماجستير(. ريةادارة الموارد البش( 

  لطلبة الماجستير(السلوك التنظيمي(. 

 ارة )لطلبة الماجستير(.صة في الادموضوعات خا 

 

:فشراالإ  
  ردنالأ ،نعما ،الجامعة الأردنية ،مالكلية الأعماجستير في طلبة  عدد مناشرفت على. 

  بريطانيا ،في جامعة وريك البريطانيةعلى طالبة دكتوراه اشرفت  . 

 

 كيم:التح
 دوليةو إقليميةو محليةعلمية  ومؤتمرات في مجلات الأبحاث العلمية مُحكّم للعديد من  . 

  ة.محلية وإقليمية ودوليي جامعات الدكتوراه فتير ولماجسالجامعية لرسائل المُحكّم للعديد من 

 حلية مات امعجه في والدكتوراالرسائل الجامعية للماجستير رج الجامعة الأردنية للعديد من خل وخاتحن دامُم

 وإقليمية ودولية. 

 

ريبها:التي قمت بتدالدورات التدريبية   
 2015 ،لعقبةع اردنية فرمعة الأجاال ،ستشاراتز الامرك ،لاشرافية والقياديةالدورة التدريبية في المهارات ا. 

 2015 ،العقبة ية فرعالجامعة الأردن ،مركز الاستشارات ،السكرتاريا التنفيذيةمهارات ية في لتدريبدورة اال. 

  2012 ،الجامعة الاردنية ،اتمركز الاستشار ،هرية للدكتوراالدراسة التحضيالدبلوم التدريبي في. 

 2012 ،نيةالارد لجامعةا ،ستشاراتمركز الا ،اجستيرضيرية للمفي الدراسة التح الدبلوم التدريبي. 

 ( دورة التحليل الإحصائي باستخدامSPSS)، 2012 ،الجامعة الأردنية ،مركز الاستشارات. 

 2011 ،الجامعة الأردنية ،تالاستشاراكز مر ،دورة إدارة الموارد البشرية. 

 2012 ،2011 ،الجامعة الأردنية ،اتلاستشارمركز ا ،البشرية إدارة المواردتدريبي في الدبلوم ال. 
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:ورش العمل التي قمت بعقدها   
  أهمية وطريقة عملGoogle Scholar & Research Gate  ،2018، الجامعة الأردنية فرع العقبة. 

 2018عقبة، ردنية فرع الالجامعة الأ ة ذات معامل استشهاد عالٍ،لميفي مجلات ع كيفية النشر. 

 ت في مجلاة حثين لنشر الأبحاث العلميتواجه البا الصعوبات التيISI 2018العقبة،  ، الجامعة الأردنية فرع. 

 2018نية فرع العقبة، الي الأردنية ، الجامعة الأردالجودة في مؤسسات التعليم الع. 

 2018، معة الأردنية فرع العقبةيم العالي الأردنية ، الجامؤسسات التعلم المدمج في علالت. 

 انات ة البيس ومن ثم كيفية تسجيلها في قاعدل سكوبمية مثنات العالية في قواعد البياالعلمبحاث نشر الأ

 معة، الجا Research Gate and Google Scholarعات والمراكز العلمية وفي الوطنية للباحثين في الجام

 .2017فرع العقبة، الأردنية 

 2014ية، لأردناعة جامي، كلية الأعمال، الاحتراف العمل بشكل ة إجراء مقابلةالذاتية وكيفي بة السيرةكيفية كتا. 

 2013معة الأردنية، مهارات العمل اللازمة لدخول سوق العمل، كلية الأعمال، الجا. 

 

:رها / اجتيازهاالتي قمت بحضو لورش العموالدورات التدريبية        
  ة جامعال-جودةمركز الاعتماد وضمان ال، (اتانمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام ست)دورة تدريبية بعنوان

 .2023، دنيةالأر

  مان تماد وضمركز الاع، (ردنيةالجامعة الأ/كلية الأعمالفي  العلمي اليوم الاداري)دورة تدريبية بعنوان

 .2023، دنيةالأر ةالجامع-ودةالج

  2023، دنيةلأراة الجامع-الجودةمركز الاعتماد وضمان ، (التفكير التصميمي في التعليم)دورة تدريبية بعنوان. 

  يةدنة الأرعالجام-الجودةمركز الاعتماد وضمان ، (المناسبةالعلمية لة ختيار المجا)دورة تدريبية بعنوان ،

2023.   

  دنيةلأرة اامعالج-ةمركز الاعتماد وضمان الجود، (ي التدريسكاة فاب والمحادور الألع)دورة تدريبية بعنوان ،

2023.  

 ان دورة تدريبية بعنو(ئي باستخدام برمجية الإحصا التحليلR) ،ة لجامعا-مركز الاعتماد وضمان الجودة

  .2023، دنيةالأر

 يةدنالأر ةامعالج-الجودةمان د وضلاعتمامركز ا، (استقطاب دعم المشاريع البحثية)بعنوان  دريبيةدورة ت ،

2022.  

 دورة تدريبية بع( ة قاعدة البيانات المعيارينوانSciVal) ،2022 جامعة الأردنية،لا-تبةكالم وحدة. 

 2022دنية، ة الأرالجامع-الجودة مركز الاعتماد وضمان، (الإدارة والقيادةمهارات وان )يبية بعندورة تدر.  

 (سنوف سيويب ار في قاعدة البيانات سكوبس والنش كيفية صائح حولحقائق ون) دورة تدريبية بعنوان ،

  .2022، دنيةالأر الجامعة-ن الجودةمركز الاعتماد وضما

 ( مية؟تزيد من معدل الاستشهاد ببحوثك العلف كيدورة تدريبية بعنوان) ،لجودةاضمان مركز الاعتماد و-

   .2022 معة الأردنية،جاال

 ة الأردنية، الجامع-جودةمركز الاعتماد وضمان ال، (9001زو الاي دارة الجودةم انظاعنوان )دورة تدريبية ب

2022.  

 2021ة، يلأردنالجامعة ا-ماد وضمان الجودةالاعتمركز ، (ادر التعليمية المفتوحةمصال) عنواندورة تدريبية ب. 

 مركز ، (رميبم ة  باستخداض التقديميرمجية لاتك: اعداد العروتقدمة في بة المالدوربعنوان ) دورة تدريبية

 .2021ردنية، عة الأالجام-الاعتماد وضمان الجودة

 د وضمان لاعتماامركز ، (داء المتوازندام مفهوم بطاقة الأجية باستختيرالاستاارة الادن )بية بعنوادورة تدري

 .2021، الجامعة الأردنية-لجودةا

 الجامعة -وضمان الجودةتماد مركز الاع، (9001:2015زو تعريف عملي بمواصفة الايبعنوان ) دريبيةدورة ت

 .2021، الأردنية

 ( دارية/ دوائر الإوال لوحداتلمراكز واة وكيفية إعدادها/ انيردالأ جامعةة التنفيذية للخطالدورة تدريبية بعنوان

 .2021، دنيةة الأرالجامع-الجودة مركز الاعتماد وضمان، (فرع العقبة
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  جودةمان الاد وضمركز الاعتم، ني على منصة المودل(لكتروم الإقات التعلادارة مسا)دورة تدريبية بعنوان-

 .2021، دنيةالجامعة الأر

 لأردنيةاجامعة ال-دةمركز الاعتماد وضمان الجو، التطبيقات(التعلم المدمج: الأشكال وان )نوبعبية يتدر دورة ،

2021. 

 ةردنيالجامعة الأ-جودةمان العتماد وضمركز الا، (دة ضمان الجودة الوطنيةشهان )بية بعنوادورة تدري ،

2020. 

 (العقبة عمية/ فرلكليات الأكاديدها/ اداإعفية وكي ةيللجامعة الأردن الخطة التنفيذيةبعنوان )يبية دورة تدر ،

 .2020، الجامعة الأردنية-مركز الاعتماد وضمان الجودة

 
- Training Course in "Fundamentals of Python Programming for Educators: 10 Hours 

Intensive Training Course", The University of Jordan Innovation and Entrepreneurship 

Center in collaboration with Zain Innovation Campus (ZINC), Jordan, 14-18th February 

2021. 
- Workshop in "SPSS & AMOS Online Workshop", Fahad Bin Sultan University, Kingdom of 

Saudi Arabia, 5th December 2020.  

- Training Course in "Erasmus+ Promoting Youth Employment in Remote Areas in 

Jordan/JOB-JO", University of Cyprus, Nicosia, 25-30 November 2019. 
- Workshop in "Web of Science and EndNote Training Workshop delivered by the Intellectual 

Property & Science department of Thomson Reuters", The University of Jordan, Jordan, 

28 April 2015.  
- Training Course in "The Management of Training Programme", 30 hours Course at the 

National Training of Trainers Institute, Al-Balqa’ Applied University, Jordan, 20-24 

March 2011. 
- Workshop in "Arab Electronic Commerce Conference", 3-Day Workshop at the Le Royal 

Hotel, Amman, Jordan, 5-7 December 2010. 

- Training Course in "How to write successful proposal for funding agencies", 1-Day Course 

at the Center for Educational Development and Higher Council for Science and 
Technology, The University of Jordan, Jordan, 7 March 2010. 

- Training Course in "Causal Analysis and Structural Equation Modelling by using AMOS 

Software", 2-Day Course at the Methods and Data Institute, University of Nottingham, 
United Kingdome, 12-13 October 2006. 

- Participant in One-Week Courses at Nottingham University Business School, United 

Kingdome, 2006/2007, namely "Quantitative Research Methods", "Qualitative Research 
Methods".   

- Participant in 1-Day Courses at the Graduate School of the University of Nottingham, United 

Kingdome, 2006/2007, namely "Marking and Assessment", "Finishing your Thesis", 

"Further Presentation Skills for Researchers", "Referencing and Citing using Endnote and 
Reference Manager", "Exploiting the Power of MS Word a: for Individual Chapters and 

Academic Papers", "Exploiting the Power of MS Word b: Combining Chapters into the 

Thesis".   
- Participant in One-Week Courses at Nottingham University Business School, United 

Kingdome, 2005/2006, namely "Development in Management Research", "Quantitative 

Research Methods", "Philosophy and Epistemology in Management Research", "Current 

Issues in Management Research". 
- Participant in 2-Day Courses at the Graduate School of the University of Nottingham, United 

Kingdome, 2005/2006, namely "Introduction to SPSS for Researchers", "Introduction to 

Qualitative Research", "Introduction to Library Skills", "Preparing and Presenting an 
Effective CV". 
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 :(اعداد 5)لأعداد خاصة في مجلات وكتب علمية محرر  

 
1. Masa’deh, R. (2023). Heliyon Business & Economics Section, Heliyon (ISSN 2405-8440), 

Elsevier Publications, Scopus. 

 

2. Masa’deh, R. (2022). Information Technology in Marketing Management for Sustainable 

Business. A Special Issue of Sustainability (ISSN 2071-1050). This special issue belongs to 
the section "Economic and Business Aspects of Sustainability", Scopus.    

 

3. Abdulmuhsin, A., Tarhini, A., Masa’deh, R., and Alkhwaldi, A. (2023). Guest Editorial: 

Mass Collaboration and Knowledge Management: Reflections to achieve Best Practices. 
International Journal of Organizational Analysis, Vol. 30, No. 5, pp. 1041-1044, 

https://doi.org/10.1108/IJOA-10-2022-007; Emerald Publications, Scopus.     

 
4. Alshurideh, M., Al Kurdi, B., Masa'deh, R., Alzoubi, H., and Salloum, S. (2023). The 

Effect of Information Technology on Business and Marketing Intelligence Systems. Studies 

in Computational Intelligence, 1st Eds., Springer International Publishing, Series ISSN: 
1860-949X, Series E-ISSN: 1860-9503, DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-031-12382-5. 

 

5. Alshurideh, M., Hassanien, A.E., and Masa'deh, R. (2021). The Effect of Coronavirus 

Disease (COVID-19) on Business Intelligent Systems. Studies in Systems, Decision and 
Control 334, 1st Eds., Springer International Publishing, eBook ISBN: 978-3-030-67151-8, 

Hardcover ISBN: 978-3-030-67150-1, Series ISSN: 2198-4182, DOI: 10.1007/978-3-030-

67151-8. 
 

 

:بحث( 2) بمجلات المقبولة للنشر لميةالأبحاث الع     

 
1. Masa’deh, R., Salman, A., Al-Dmour, A., Jodeh, A., Alobeed, S., and Khrisat, A. 

(accepted). Evaluating Enablers and Outcomes of Clients' Behavioral Intention to Use 
Electronic Mobile Payment Services: An Empirical Study of Jordanian Insurance 

Companies. Jordan Journal of Business Administration, Deanship of Scientific 

Research\University of Jordan, Scopus.      
 

2. Al-Dmour, R., Kamal, S., Al-Dmour, H., Masa’deh, R., and Alfaouri, R. (accepted). The 

Influence of the Web-Based Factors on Women’s Online Purchase Decision of Cosmetic 

Products. International Journal of Electronic Marketing and Retailing, Inderscience 
Publications, Scopus. 

 

 

(بحث 2مؤتمرات )المقبولة للنشر ب ةث العلميبحاالأ  

 
1. Al Mua'lla, S., Obeidat, B., and Masa’deh, R.  (accepted). "A Conceptual Research of 

Training Effectiveness, Attitude, and Commitment on Food Safety Behavior in Home-
Based Businesses", Proceedings of the 36th International Business Information 

Management Association Conference, IBIMA 2020, 4-5 November, 2020, Granada, Spain; 

Scopus, Clarivate Analytics formerly Thomson Reuters (ISI).                 
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2. Jawabreh, O., Masa’deh, R., Al Btoush, M., and Abu Hmaid, O. (accepted). 

Organizational Citizenship Behavior and Employee Performance: A Moderating Effect of 

Work Status in Restaurant Employees in Aqaba Special Economic Zone Authority 

(ASEZA). Proceedings of the 4th International Scientific Conference “Restarting tourism, 
travel and hospitality: The day after”, 21st – 23rd May, 2021, Greece; Scopus, Clarivate 

Analytics formerly Thomson Reuters (ISI).   

 

 

 

  :بحث( 8) في مجلات علمية قيد النشر ةيمالأبحاث العل

 

 

1. AL Zoubi, J., Obeidat, Z., Almajali, D., Masa’deh, R., Hmoud, H., and Al-Zoubi, M. 

(under review). The Impact of Knowledge-oriented Leadership and Organizational Learning 
on Innovation Performance: A Mediating Role of Knowledge Management. VINE Journal 

of Information and Knowledge Management Systems, Emerald Publications, Scopus.  

 
2. Alananzeh, O., Alkurdi, I., and Masa’deh, R. (under review). The Impact of the Landscapes 

Diversity on the Geomorphological Tourism Industry: The Case of the Jordanian Badi. 

SAGE Open; SAGE Publications Inc., Scopus, Clarivate Analytics formerly Thomson 

Reuters (ISI). 
 

3. Twaissi, N., Al-Zoubi, M., Masa’deh, R., and AL Zoubi, J. (under review).  The Mediating 

Role of TQM Interventions and Benchmarking in the Impact of Organizational Culture on 
Organizational performance. International Journal of Emerging Markets, Emerald 

Publications, Scopus.     
 

4. Zakzouk, F., Jaradat, M., Obeidat, B., and Masa’deh, R. (under review). Work Stressors 

Effect on Work Attitudes: The Moderator Role of Work Self-Efficacy. Australian Journal 

of Management, SAGE Publications Inc., Scopus.  

 
5. Al-Badarneh, M., Almasri, R., Alananzeh, O., and Masa’deh, R. (under review). Circassian 

Culture as a Tourist Attraction: An Ethnic Tourism Issue. Anatolia, Taylor and Francis, 

Scopus.   
 

6. Jawabreh, O., Masa’deh, R., Al-yassin, A., Al-radaideh, M., and Mahmoud, R. (under 

review). Administration Innovation in the Hotel Industry (Study of the Aqaba Hotels, 

Jordan). Worldwide Hospitality and Tourism Themes, Emerald Publications, Scopus.  
 

7. Jawabreh, O., Alananzeh, O., Masa’deh, R., Altarawneh, H., Asaf, S., and Na’eem, T. 

(under review). Service Quality and Organizational Excellence and their Relationships with 
the Restaurant Employees' Job Satisfaction. Risks, MDPI Publications, Scopus.  

 

8. Jawabreh, O., Masa’deh, R., Abu Hawwas, A., and Al Ryati, M. (under review). Career 
Perception of Undergraduate Students on Tourism and Hospitality Industry. Tourism 

Planning and Development, Taylor & Francis, Scopus. 



 8 

 :أبحاث( 5مل )الع قيد يةالعلم الأبحاث

 

 

 

 المنشورة:العلمية  الكتب

 
1. Alshurideh, M., Al Kurdi, B., Masa'deh, R., Alzoubi, H., and Salloum, S. (2023). "The 

Effect of Information Technology on Business and Marketing Intelligence Systems. Studies 
in Computational Intelligence", 1st Eds., Springer International Publishing, Series ISSN: 

1860-949X, Series E-ISSN: 1860-9503, DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-031-12382-5. 

 

2. Alshurideh, M., Hassanien, A.E., and Masa'deh, R. (2021). "The Effect of Coronavirus 
Disease (COVID-19) on Business Intelligent Systems. Studies in Systems, Decision and 

Control 334", 1st Eds., Springer International Publishing, eBook ISBN: 978-3-030-67151-8, 

Hardcover ISBN: 978-3-030-67150-1, Series ISSN: 2198-4182, DOI: 10.1007/978-3-030-
67151-8. 

 

3. Shannak, R., Masa'deh, R., Al-Debei, M., Al-dalahmeh, M., et al. (2021). "Introduction to 
E-Commerce", 3rd Eds., Jordan.   

 

4. Maqableh, M., Shannak, R., Masa'deh, R., et al. (2018). "Introduction to E-Commerce", 2nd 

Eds., Daralfiker, Jordan, ISBN: 978-9957-92-125-5.  

 

5. Maqableh, M., Shannak, R., Masa'deh, R., et al. (2015). "Introduction to E-Commerce", 1st 
Eds., Daralfiker, Jordan, ISBN: 978-9957-92-125-5. 

 

6. Masa'deh, R. (2011). "Antecedents and Outcomes of IT-Business Strategic Alignment: An 

Empirical Study of Jordanian Public Shareholding Firms". VDM Verlag, Germany, ISBN-

10: 3639327195, ISBN-13: 978-3639327199. 

1. Odat, S., Obeidat, B., and Masa’deh, R. (in process). The Effect of Innovation on 

Competitive Advantage in the Pharmaceutical Industry in Jordan.  

 
2. Obeidat, B., Jaradat, M., and Masa’deh, R. (in process). Women in Engineering: Work-Life 

Balance and Perceived Unfair Treatment in Workplace.  
 

3. Obeidat, B., Menon, K., Jaradat, M., and Masa’deh, R. (in process). Emotional Intelligence 

and Project Success: Empirical Study on International Non-Governmental Organizations in 

Jordan.    
 

4. Jawabreh, O., Masa’deh, R., Mousa, D., Massadeh, M., and Altamiimi, S. (in process).  
Studying the Expectation Determinants of Environmental Management in Hotel Classified 

in the Aqaba Special Economic Zone (ASEZA). 

 

5. Jawabreh, O., Masa’deh, R., Alshakhshir, T., and Telwai, I. (in process). Understanding the 
Dimensions of Customers Relationships in Hotel Industry in Aqaba.  
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Masa’deh, R., Almajali, D.A., Almajali, M.R., Almajali, E.R., and Alshurideh, M.T. 

(2023). Factors Influencing Online Shopping During Fear of Covid-19 Pandemic in Jordan: 
A Conceptual Framework. In: Alshurideh, M., Al Kurdi, B.H., Masa’deh, R., Alzoubi, 

H.M., Salloum, S. (eds) The Effect of Information Technology on Business and Marketing 

Intelligence Systems. Studies in Computational Intelligence, vol 1056. Springer, Cham. 
https://doi.org/10.1007/978-3-031-12382-5_16 

 

2. 

 

Masa’deh, R., Al-Dmour, R., Masadeh, R., Al-Dmour, H., and Al-Dmour, A.H. (2023). 

The Usage of 3D Printing Technology by Small-Medium Sized Enterprise in Jordan. In: 
Alshurideh, M., Al Kurdi, B.H., Masa’deh, R., Alzoubi, H.M., Salloum, S. (eds) The Effect 

of Information Technology on Business and Marketing Intelligence Systems. Studies in 

Computational Intelligence, vol 1056. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-
12382-5_32 

 

3. 
 

Masadeh, R., Almomani, O., Masadeh, E., and Masa’deh, R. (2023). Secure CoAP 
Application Layer Protocol for the Internet of Things Using Hermitian Curves. In: 

Alshurideh, M., Al Kurdi, B.H., Masa’deh, R., Alzoubi, H.M., Salloum, S. (eds) The Effect 

of Information Technology on Business and Marketing Intelligence Systems. Studies in 

Computational Intelligence, vol 1056. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-
12382-5_102 

 

4. 
 

Alananzeh, O.A., Masa’deh, R., and Bazazo, I.K. (2023). Ebb and Flow Theory in 
Tourism, Hospitality, and Event Management. In: Alshurideh, M., Al Kurdi, B.H., 

Masa’deh, R., Alzoubi, H.M., Salloum, S. (eds) The Effect of Information Technology on 

Business and Marketing Intelligence Systems. Studies in Computational Intelligence, vol 

1056. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-12382-5_130 
 

5. 

 

Nawafleh, S.H., Masa’deh, R., and Alshurideh, M. (2023). The Impact of the Motivational 

Culture on the Job Satisfaction of Aqaba Special Economic Zone Authority Employee’s in 
Jordan. In: Alshurideh, M., Al Kurdi, B.H., Masa’deh, R., Alzoubi, H.M., Salloum, S. (eds) 

The Effect of Information Technology on Business and Marketing Intelligence Systems. 

Studies in Computational Intelligence, vol 1056. Springer, Cham. 
https://doi.org/10.1007/978-3-031-12382-5_75 

 

6. 

 

Altheeb, S., Obeidat, B., Alshurideh, M.T., and Masa’deh, R. (2023). Reviewing the 

Literature of Internal Corporate Social Responsibility on Job Satisfaction. In: Alshurideh, 
M., Al Kurdi, B.H., Masa’deh, R., Alzoubi, H.M., Salloum, S. (eds) The Effect of 

Information Technology on Business and Marketing Intelligence Systems. Studies in 

Computational Intelligence, vol 1056. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-
12382-5_70 

 

7. 

 

Jawabreh, O., and Masa’deh, R. (2023). The Impact of Marketing, Technology and 

Security Orientations on Customer Orientation: A Case Study in Jordan. In: Alshurideh, 
M., Al Kurdi, B.H., Masa’deh, R., Alzoubi, H.M., Salloum, S. (eds) The Effect of 

Information Technology on Business and Marketing Intelligence Systems. Studies in 

Computational Intelligence, vol 1056. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-
12382-5_131 
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Effect of Information Technology on Business and Marketing Intelligence Systems. Studies 
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Al Kurdi, B.H., Masa’deh, R., Alzoubi, H.M., Salloum, S. (eds) The Effect of Information 
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1. Masa’deh, R., Almajali, D., Al-Okaily, M., AL-Sous, N., and Al-Mousa, M. (2024). 

Antecedents of Cloud-based Financial Information Systems Usage: An Integrated Model. 

International Journal of Data and Network Science, Vol. 8, No. 1, pp. 125-138; Growing 

Science Publications, Scopus.      
 

2. Masa’deh, R., Almajali, D., AL Majali, S., AL-Sous, N., and Almajali, H. (2024). The 

Impact of COVID-19 on Reading Behaviors among High School Students through the 

Adoption of Mobile Learning. International Journal of Data and Network Science, Vol. 8, 
No. 1, pp. 7-24; Growing Science Publications, Scopus.   

 

3. Masa’deh, R., AlMajali, D., AlSokkar, A., Alshinwan, M., and Shehadeh, M. (2023). 
Antecedents of Intention to Use E-Auction: An Empirical Study. Sustainability, Vol. 15, 

No. 6, 4871, pp. 1-11. https://doi.org/10.3390/su15064871; MDPI Multidisciplinary 

Digital Publishing Institute Publications, Scopus, Clarivate Analytics formerly Thomson 
Reuters (ISI).   

 

4. Masa’deh, R., Almajali, D., Alrowwad, A., Alkhawaldeh, R., Khwaldeh, S., and Obeidat, 
B. (2023). Evaluation of Factors Affecting University Students' Satisfaction with E-

learning Systems Used During Covid-19 Crisis: A Field Study in Jordanian Higher 

Education Institutions. International Journal of Data and Network Science, Vol. 7, No. 1, 

pp. 199-214; Growing Science Publications, Scopus.      
 

5. Masa’deh, R., Almajali, D., Majali, T., AL Majali, S., and Al-Sherideh, S. (2023). An 

Empirical Study into the Effect of the Digital Divide on the Intention to Adopt E-
government. International Journal of Data and Network Science, Vol. 7, No. 4, pp. 1581-

1594; Growing Science Publications, Scopus.       
 

6. Al-Dmour, H., Al Hasan, R., Thneibat, M., Masa’deh, R., Alkhadra, W., Al-Dmour, R., 
& Alalwan, A. (2023). Integrated Model for the Factors Determining the Academic’s 

Remote Working Productivity and Engagement: Empirical Study. SAGE Open, Vol. 13, 

No. 3, pp. 1-20. https://doi.org/10.1177/21582440231194393; SAGE Publications Inc., 
Scopus, Clarivate Analytics formerly Thomson Reuters (ISI). 
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Khasawneh, M. (2023). Exploring the Determinants of FinTech Adoption and Intention to 

Use in Jordan: The Impact of COVID-19. Cogent Social Sciences, Vol. 9, No. 2, pp. 1-18. 

DOI: 10.1080/23311886.2023.2256536; Tylor & Francis, Scopus.  
 

8. Ashal, N., Masa’deh, R., and Twaissi, N.M. (2023). The Impact of Learning Organization 

on Intrapreneurship: The Case of Jordanian Pharmaceutics. Sustainability; Vol. 15, No. 
16, 12211, pp. 1-20. https://doi.org/10.3390/su151612211; Scopus, MDPI 

Multidisciplinary Digital Publishing Institute Publications, Scopus, Clarivate Analytics 

formerly Thomson Reuters (ISI). 

 

9. Ghory, S., Obeidat, B., and Masa’deh, R. (2023). Measuring Café Lovability Using 

Google’s HEART and Understanding the Roles of Usability, Sustainability Innovation, 
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:ردنيةللجان داخل الجامعة الأعضوية ا  
  2024-2023التصنيفات العالمية للجامعة الأردنية عضو لجنة. 

 2024-2023 ردنيةن في الجامعة الأالأساتذة الفخريير لمؤتم تحضيريةلا جنةلال عضو.  

  2024-2023 مع المنتدى الاقتصادي الأردنيلجامعة الأردنية لشراكة العضو لجنة عقد.  

 2024-2023 ردنيةفي الجامعة الأالاستشارات والتدريب س مركز عضو مجل.  

 2023-2022الأردنية الجامعة  مجلس عضو . 

 2023-2022الأردنية ة علجامافي  يةلهياكل التنظيملجنة ا عضو .   

 2023-2022 الأردنيةفي الجامعة  الادخاردوق صن ارةدإلجنة  عضو .  

 2023-2022الأردنية في الجامعة  لعلميةات االمؤتمرات والندولجنة  وضع .  

 2023-2022الأردنية في الجامعة  اءمدالمالية لمجلس الع لجنةال عضو .  

 2023-2022الأردنية في الجامعة  (دكتوراهالماجستير وال) ليادراسة تعليمات الدراسات العلجنة  وعض .  

 2023-2022الأردنية  لجامعةخارج ا د عمل عضو هيئة التدريست توزيع ايراليمادراسة تعلجنة  عضو .  

 2022لأردنية اجامعة ال مستشفىحرم  في ى الاستثماري لمواقف السياراتبنقية انشاء الماتفا دراسةلجنة  عضو-

2023 .  

 سلطنة لجامعية بمي االبري كليةعة الأردنية وأكاديمي الموقعة بين الجام اقية ارتباطلجنة متابعة تنفيذ اتف مقرر

 . 2023-2022 مانع  

 لعلوم وا لتجارةلديثة الحكلية المعة الأردنية وديمي الموقعة بين الجاذ اتفاقية ارتباط أكالجنة متابعة تنفي مقرر

 . 2023-2022 مانبسلطنة ع  

 امعة الج ،العمالأ كلية ،تصاد الرقميالدولي الأول للأعمال والاقمنتدى والر لمؤتمل تحضيريةلا جنةلال مقرر

   .2023-2022الأردنية 

 دنية رالأ امعةالج ،الكلية الأعم ،صاد الرقميمنتدى الدولي الأول للأعمال والاقتوالمر ؤتلمل علميةلا جنةلال مقرر

2022-2023.   

 2022-2021عقبة رع الدنية فالأرلجنة القضايا الطلابية في الجامعة  مقرر .  

 2021/2022و  2019/2020عمان -يةدنرالاالجامعة عليا في ت الالدراساكلية  سلعضو مج . 

  اقتراح و دنيةرالأالجامعة اء هيئة التدريس في لاستشهاد بأبحاث أعضاح إجراءات تشجيع ااقترعضو لجنة

   .2020/2021 ردنيةالأالجامعة داء بالأبحاث والمنبثقة من قرار مجلس عموافز الاستشهاد ح

 لبحث م اق دعدووالمنبثقة من صن ردنيةالأعة الجاممال في عالأة الأردنية في ادار جلةحرير للمة التئيعضو ه

    .  2020/2021لمي م العالي والبحث العوزارة التعلي-بتكارالعلمي والا

 امعةجلي اف يالعظومة التعليم التروني في منلالكوانجاز متطلبات خطة ادماج التعلم ا نة متابعة إتمامعضو لج 

 .2020/2021 قبةالع-الأردنية

 2020/2021 العقبة-دنيةالجامعة الأرأكاديمية في رامج نة استحداث بلجر رقم.  

  2020/2021 العقبة-الأردنيةالجامعة  يدولة فبمئوية ال والتحضير للإحتفالاتالإعداد عضو لجنة. 
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  2020/2021 العقبة-دنيةرعة الأمجاكلية تمريض في الإنشاء مبنى روع دراسة جدوى مشعضو لجنة .    

  عم البحث دن صندوق والمنبثقة م الجامعة الاردنية في لالأردنية في ادارة الأعما مجلةلاستشارية للا ئةهيالعضو

   . 2020/2021 يلي والبحث العلمعليم العاتارة الوز-لابتكارالعلمي وا

 2019/2020اريع شلمرع العقبة وجلب افالاردنية  امعةالج عضو لجنة تطوير . 

 جامعة في ال البحث العلميادة ة الأعمال )الصادرة من عمادار الأردنية في لةمجالة الإعداد لدخول لجن عضو

 . 2019/2020 ية سكوبسعدة البيانات العالمالأردنية( لقا

  2018/2019قبة فرع العنية لاردفي الجامعة ا الأعمالكلية لعليا في لجنة الدراسات امقرر . 

 عقبةع الفرالجامعة الاردنية  في الالأعمكلية ي ف ياعلطلبة الدراسات المل لالإمتحان الشا ةر لجنرمق 

2018/2019 . 

 مكتبة  ( فيمةمشاركة والاستدابتكار، الالاني )ر الإلكتروؤتمر الخامس في النشللجنة التحضيرية للمعضو ا

  .2018/2019الجامعة الأردنية 

 جامعة لة اتب( في مكاونتعو صلواأنشــئ، تتروني )لإلكبع في النشر اارمر التمؤجنة التحضيرية للعضو الل

  .2017/2018الأردنية 

 2017/2018 بةالعقفرع ردنية في الجامعة الا عمالالأكلية العليا في  مقرر لجنة الدراسات . 

 2017/2018قبة نية فرع العلأردديث الموقع الالكتروني في الجامعة امقرر لجنة تح .  

 2019-2015ع العقبة فرة نيفي الجامعة الأردبية القضايا الطلا ةو لجنضع  . 

 2019-2015ع العقبة الجامعة الأردنية فراب مجلس الطلبة في نتخعضو اللجنة العليا لا.  

 رع العقبة. ف الاردنية امعةفي الج 2015/2016ر لمكافحة الارهاب تمر البحر الاحمضيرية لمؤحالت نةلجال عضو 

 2015/2016ات اصة: واقع وتطلعة الخبة الاقتصاديعقالة تصادي الاول منطقالاقلمؤتمر ل لميةعلا جنةلال عضو 

  ة فرع العقبة.في الجامعة الاردني

 2020-2016 العقبةة الاردنية فرع في الجامع عماللأاكلية جان رف العام على جميع لالمش.   

 2015/2016 العقبة فرع امعة الاردنيةجلفي ا ةدقية السياحة والفنميع لجان كللى جالمشرف العام ع.   

 2014/2015ي كلية الأعمال تبة فالمك لجنة عضو .  

 2014/2015دارية معلومات إ رنامج بكالوريوس نظممسية لبالخطة الخاد عضو ومقرر لجنة إعد. 

 2014/2015المعلومات  نظم د برنامج ماجستير إدارة أعمال/إدارةإعدا لجنة  عضو . 

  2013/2014 العمفي مجلس كلية الأرية معلومات الإدالانظم  مقسعضو. 

 2013/2014عمال ة الأالدراسات العليا في كلي ةلجن وعض  .    

 2013/2014عمال الدراسية في كلية الأالخطة  لجنة عضو.      

 2013/2014واد في كلية الأعمال معادلة الم لجنة عضو.  

 بيةلمحاسوا ،اديةقتصالاا دهال الدولية بابعالاعمول فهم بيئة اح الاول ليرية للمؤتمر الدوالتحضي لجنةال وعض، 

  .2013/2014ة الأعمال المعلوماتية في كليو ،ةوالتسويقي ،والمالية

 ردنية. في الجامعة الأ ة الأعماليفي كل ئل ماجستيرممتحن داخلي لرسا 

 نية. درال في الجامعة الأكلية الأعم ة فيعضو لجنة انتخاب مجلس الطلب 

 2012/2013كلية الأعمالس جلم ومات الإدارية فيلمعلمثل قسم نظم ام. 

 2012/2013عمال ت إدارية في كلية الأماجستير نظم معلوماامج إعداد برن لجنة عضو  .   

 2012/2013كلية الأعمال  العلمي في البحث لجنة عضو  .    

 2009/2010 لكلية الأعمالستراتيجية ة الإلخطتطوير ا لجنة عضو.     

 ةلاردنياامعة الج تعاون مع كلية الصيدلة فيي بالوني الصيدلانترلكلاا الأعمالدبلوم  عدادإ لجنة عضو 

2009/2010. 
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:نيةردخارج الجامعة الأ لجانعضوية ال  
 24رة للفت طالمافي  اتالمعلوم ظمنلرابع عشر في ادارة المعرفة وي اولللمؤتمر الد ةعلميال جنةاللو ضع-

26/10/2022 .   

  عة جام انية والتربوية فيالانسالأول للعلوم  ليللمؤتمر الدو لميةعالاللجنة عضو(San Diego Stateف ) ي

   . 26/6/2022-24أمريكا للفترة 

  24ة للفتر يةودعالسالمملكة العربية في  لمعلوماتا نظمفي رابع لاالدولي مر للمؤت علميةالنة اللجعضو-

26/11/2022 .   

 2019/2020 ،أمريكا ،تماعيةوالإجلوم الإنسانية لعمريكية الدولية لالأ تشارية للمجلةلاسا لجنةلا عضو  &

2020/2021 .    

 فيير( تها / برنامج الماجستال وتحليلاماء الأعذك) عتماد الخاص لتخصصدراسة طلب الالجنة  رئيس 

 .2022/2023 جامعة اليرموك

 ل عماكاء الأذتخصص ل لعاليا التعليم تاسؤسئة اعتماد ممع هي يعابيةتالاس الطاقة فعرلجنة متابعة  رئيس

 .2022/2023 البتراجامعة في  سيولوربرنامج البكا/البيانات ليلوتح

 الاعمال ادارة) اتخصصلت م العالييلت التعاسؤساعتماد ميئة همع  خاصاللاعتماد جنة متابعة ال رئيس، 

 نظم ،الإدارة ،مالالاعادارة ) ، (البكالوريوسمج برنا/لموارد البشريةارة ادا ،يةنظم المعلومات الإدار

  .2022/2023 ن العربيةعمافي جامعة  (ماجستيرالج برنام/ةد البشريادارة الموار ،ات الإداريةمعلومال

  اءلبلقاجامعة ل ليم العاليت التعاسؤستماد ممع هيئة اع والخاص عاممتابعة الاعتماد الرئيس لجنة 

 .2022/2023 القادسيةية لكية/طبيقلتا

 مان عية لكية/قطبيلتا اءجامعة البلقل ليم العاليت التعاسؤسماد متمع هيئة اع عاممتابعة الاعتماد ال نةجل ئيسر

 .2021/2022 الجامعية

 ارد مولاتخصص ل لعاليا ت التعليماسؤسيئة اعتماد ممع ه يعابيةتالاس الطاقة رفعجنة متابعة ل رئيس

 .2021/2022 جرشجامعة في  سيوكالوربرنامج الب/يةالبشر

 مالعلاا دارةا)خصص لت م العالييلت التعاسؤسع هيئة اعتماد مم الخاصماد لجنة متابعة الاعت رئيس، 

 في( سطمتوبلوم الروني/برنامج الدلإلكتسويق اتال ،يوجستاللالدعم  ،محاسبةال ،والضريبيةة يالعلوم الجمرك

  .2021/2022 يةمعالجا لية عمانكتطبيقية/اء اللقالبمعة جا

 يةذكال ل)الاعماخصص تل يم العاليت التعلاسؤساد ممئة اعتع هيم ابعة الاعتماد الخاصنة متلج يسرئ 

 .2020/2021الاسراء  عةمفي جاستير( اجج المامبرن/

 اللأعما)إدارة  يصصلتخالي ليم العتعمع هيئة اعتماد مؤسسات ال الخاصعتماد عة الامتابنة لج رئيس 

اء سرالاة عمجافي  (لوريوسلبكام معلومات ادارية/برنامج اظ()نيرستاجيوس والملوركالبمجي ابرنا/

2020/2021. 

 ا وجيتكنوللقبة لعلاعة جام امجلبر ليم العاليد مؤسسات التعماتمع هيئة اع د الخاصماة الاعتبعمتا لجنة رئيس

2020/2021. 

 عمالة الأاردإ صصلتخ العالييم عللتسات اتماد مؤسمع هيئة اع خاصالابعة الاعتماد متلجنة  عضو 

 .2017/2018 جياولنوللتك العقبةمعة في جا بكالوريوس/

 ات ومعلالمنظم لتخصص  اليت التعليم العساسمع هيئة اعتماد مؤ اصماد الخعتالا لجنة متابعة وعض

  .2016/2017مؤتة في جامعة  تيرماجس/ داريةالا

 ريادة لتخصص  اليالعم ليؤسسات التعد مماعتيئة امع ه خاصعة الاعتماد الابلجنة مت عضو

 .2014/2015ا يجة للتكنولويرة سميمالأمعة افي ج رجستيالأعمال/ما

 ات وممعلنظم اللتخصص  اليالعؤسسات التعليم هيئة اعتماد مع م عة الاعتماد الخاصابلجنة متو عض

  .2011/2012 لاهليةا ي جامعة عمانف الادارية
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